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TToo  
  
SShhrrii  AA..RRoobbeerrtt  JJ..RRaavvii,,  
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
JJaannppaatthh,,    
NNeeww  DDeellhhii  --111100000011..  
  
SSiirr,,  
  
SSuubb::  --    SSuubbmmiittttiinngg  ooff  MMeemmoorraanndduumm  oonn  tthhee  bbuurrnniinngg  pprroobblleemmss  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss  wwoorrkkiinngg  iinn  BBSSNNLL  --  

sseeeekkiinngg  yyoouurr  kkiinndd  aanndd  iimmmmeeddiiaattee  iinntteerrvveennttiioonn  ffoorr  tthhee  rreeddrreessssaall  ooff  tthheeiirr  ggrriieevvaanncceess  --  rreegg..  
  
RReeff::  --  BBSSNNLL  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  lleetttteerr  nnoo..  BBSSNNLLCCOO--  RRSSTTGG//2211((1111))//1188//22002200--RRSSTTGG  ddaatteedd  0011--0099--22002200..  
  
WWee  wwiisshh  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  MMeemmoorraanndduumm  wwiitthh  rreeggaarrddss  ttoo  tthhee  pprroobblleemmss  aanndd  ggrriieevvaanncceess  bbeeiinngg  ffaacceedd  
bbyy  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss  wwoorrkkiinngg  iinn  BBSSNNLL..  TThhee  BBSSNNLL  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee,,  vviiddee  lleetttteerr  cciitteedd  uunnddeerr  rreeffeerreennccee,,  
hhaass  cclleeaarrllyy  llaaiidd  ddoowwnn  tthhee  sstteeppss  ttoo  bbee  ttaakkeenn  bbyy  tthhee  ffiieelldd  uunniittss  ffoorr  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  vvaarriioouuss  llaawwss  
ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss..  HHoowweevveerr,,  wwee  rreeggrreett  ttoo  bbrriinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  tthhaatt,,  aallll  tthhee  gguuiiddeelliinneess  
ssttiippuullaatteedd  iinn  tthhee  aabboovvee  cciitteedd  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  lleetttteerr,,  hhaavvee  bbeeeenn  tthhrroowwnn  ttoo  tthhee  wwiinnddss  bbyy  tthhee  ffiieelldd  uunniittss..  
  
TThhee  aabboovvee  cciitteedd  lleetttteerr  hhaass  ssttaatteedd  bbeeyyoonndd  aannyy  ddoouubbtt  tthhaatt,,  BBSSNNLL  iiss  tthhee  PPrriinncciippaall  EEmmppllooyyeerr  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  tthhee  
ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss..  AAss  ssuucchh,,  iitt  iiss  tthhee  dduuttyy  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  tthhaatt,,  vvaarriioouuss  
pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  LLaabboouurr  LLaawwss  aarree  ssttrriiccttllyy  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss  wwoorrkkiinngg  iinn  
BBSSNNLL..  
  
AAss  rreeggaarrddss  ppaayymmeenntt  ooff  wwaaggeess,,  tthhee  aabboovvee  lleetttteerr  hhaass  cclleeaarrllyy  mmeennttiioonneedd  tthhaatt,,  MMiinniimmuumm  WWaaggeess  sshhoouulldd  bbee  
iimmpplleemmeenntteedd  ffoorr  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss..  FFuurrtthheerr,,  tthhee  lleetttteerr  hhaass  aallssoo  uunnddeerrssccoorreedd  tthhee  nneeeedd  ffoorr  tthhee  pprroommpptt  
ppaayymmeenntt  ooff  wwaaggeess  ttoo  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss..  IInn  ssppiittee  ooff  tthheessee  cclleeaarr--  ccuutt  iinnssttrruuccttiioonnss,,  wwaaggeess  aarree  ssttiillll  nnoott  
bbeeiinngg  ppaaiidd  oonn  ttiimmee  ttoo  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss  iinn  mmaannyy  cciirrcclleess..    
  
TThhee  lleetttteerr  hhaass  aallssoo  ccaatteeggoorriiccaallllyy  ssttaatteedd  tthhaatt,,  ppaayymmeenntt  ooff  wwaaggeess  ttoo  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss  sshhoouulldd  bbee  mmaaddee  
tthhrroouugghh  aaccccoouunntt  ppaayyeeee  cchheecckk  oorr  oonnlliinnee,,  iinn  tthhee  pprreesseennccee  ooff  tthhee  aauutthhoorriisseedd  rreepprreesseennttaattiivvee  ooff  tthhee  PPrriinncciippaall  
EEmmppllooyyeerr..  HHoowweevveerr,,  tthhiiss  pprroovviissiioonn  ooff  tthhee  aabboovvee  cciitteedd  lleetttteerr  iiss  nnoott  bbeeiinngg  iimmpplleemmeenntteedd  aannyywwhheerree..  AAss  aa  
rreessuulltt,,  eevveenn  aa  ppoorrttiioonn  ooff  tthhee  mmeeaaggrree  wwaaggeess  bbeeiinngg  ppaaiidd  ttoo  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss,,  iiss  bbeeiinngg  ppoocckkeetttteedd  bbyy  tthhee  
ccoonnttrraaccttoorrss  oorr  tthheeiirr  aaggeenntt..    
  
IInn  vviieeww  ooff  tthhee  ffoorreeggooiinngg,,  wwee  ddeemmaanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  MMiinniimmuumm  WWaaggeess  ttoo  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss  aanndd  
aallssoo  ttiimmeellyy  ppaayymmeenntt  ooff  wwaaggeess  ttoo  tthheemm..  FFuurrtthheerr,,  wwee  aallssoo  ddeemmaanndd  iimmmmeeddiiaattee  ppaayymmeenntt  ooff  aallll  tthhee  wwaaggee  
aarrrreeaarrss  ttoo  bbee  ppaaiidd  ttoo  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss..  
  
  
  



  
  
  
AAss  ppeerr  llaabboouurr  llaawwss,,  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  EEPPFF  aanndd  EESSII  iiss  ccoommppuullssoorryy  ffoorr  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss..  AAss  ppeerr  ppaarraa  3300  
((33))  ((PPaayymmeenntt  ooff  ccoonnttrriibbuuttiioonnss))  ooff  tthhee  EEPPFF  AAcctt  11995522,,  iitt  iiss  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  PPrriinncciippaall  EEmmppllooyyeerr  ttoo  
eennssuurree  tthhaatt,,  bbootthh  tthhee  EEmmppllooyyeerr  aanndd  tthhee  EEmmppllooyyeeee  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  aarree  rreemmiitttteedd  ttoo  tthhee  EEPPFF  OOrrggaanniissaattiioonn  oonn  
ttiimmee..  HHoowweevveerr,,  wwee  rreeggrreett  ttoo  bbrriinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  tthhaatt,,  iinn  mmoosstt  ooff  tthhee  cciirrcclleess,,  EEPPFF  iiss  nnoott  bbeeiinngg  
iimmpplleemmeenntteedd  ffoorr  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss..  SSiimmiillaarrllyy,,  EESSII  iiss  aallssoo  nnoott  bbeeiinngg  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  mmoosstt  ooff  tthhee  cciirrcclleess,,  
ffoorr  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss..  HHeennccee,,  iitt  iiss  ddeemmaannddeedd  tthhaatt,,  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  sshhoouulldd  eennssuurree  tthhee  ssttrriicctt  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  EEPPFF  aanndd  EESSII  ttoo  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss..  
  
OOnnee  ooff  tthhee  mmoosstt  sseerriioouuss  pprroobblleemmss  bbeeiinngg  ffaacceedd  bbyy  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss,,  iiss  rreettrreenncchhmmeenntt..  IInn  tthhee  pprreesseenntt  
ddaayy  sscceennaarriioo,,  aabbssoolluutteellyy  tthheerree  iiss  nnoo  nneeeedd  ttoo  rreettrreenncchh  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss  iinn  BBSSNNLL..  BBuutt,,  uunnmmiinnddffuull  ooff  iitt''ss  
iimmppaacctt  oonn  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  sseerrvviicceess,,  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss  aarree  bbeeiinngg  rreettrreenncchheedd..  TThhee  oonnllyy  ccrriitteerriiaa  ffoorr  tthhee  
rreettrreenncchhmmeenntt  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss  iiss  ccuurrttaaiillmmeenntt  ooff  tthhee  eexxppeennddiittuurree..  IIff  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss  aarree  ffoouunndd  
rreedduunnddaanntt  iinn  aannyy  ppaarrttiiccuullaarr  aarreeaa,,  tthheeyy  ccaann  bbee  ggaaiinnffuullllyy  rree--eennggaaggeedd  iinn  ootthheerr  aarreeaass  lliikkee  mmaarrkkeettiinngg,,  eettcc..,,  
wwhhiicchh  wwiillll  eennssuurree  iinnccrreeaasseedd  rreevveennuuee  ccoolllleeccttiioonn  ttoo  tthhee  OOrrggaanniissaattiioonn..  HHeennccee,,  iitt  iiss  ddeemmaannddeedd  ttoo  ssttoopp  tthhee  
rreettrreenncchhmmeenntt  ooff  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss..  
  
WWee  aallssoo  ddeemmaanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmeeaassuurreess  iinn  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss::--  
  

11))  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  sshhoouulldd  ddiisscchhaarrggee  iitt''ss  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  aass  tthhee  PPrriinncciippaall  EEmmppllooyyeerr  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt  
wwoorrkkeerrss..    

22))  IIssssuuiinngg  ssuuiittaabbllee  iinnssttrruuccttiioonnss  ttoo  aallll  tthhee  ffiieelldd  uunniittss  ffoorr  tthhee  ssttrriicctt  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  iinnssttrruuccttiioonnss  
ccoonnttaaiinneedd  iinn  tthhee  BBSSNNLL  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  lleetttteerr  nnoo..  BBSSNNLLCCOO--  RRSSTTGG//2211((1111))//1188//22002200--RRSSTTGG  ddaatteedd  
0011..0099..22002200..  

33))  EEaarrmmaarrkkiinngg  oonnee  ooffffiicceerr  iinn  eevveerryy  ddiissttrriicctt  aanndd  mmaakkiinngg  hhiimm  //  hheerr  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  
ooff  tthhee  LLaabboouurr  LLaawwss  ccoonnnneecctteedd  wwiitthh  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss..  

44))  MMaaiinntteennaannccee  ooff  AAtttteennddaannccee  RReeggiisstteerr  ffoorr  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss..  
55))  GGrraannttiinngg  ooff  WWeeeekkllyy  ––  WWeeeekkllyy  OOffff  ttoo  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss..  
66))  CCoommppuullssoorriillyy  iissssuuiinngg  tthhee  WWaaggee  SSlliipp  ttoo  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss..  

  
WWee  eeaarrnneessttllyy  uurrggee  uuppoonn  yyoouu  ssiirr,,  ttoo  kkiinnddllyy  eennssuurree  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ddeemmaannddss  ccoonnttaaiinneedd  iinn  tthhiiss  
MMeemmoorraanndduumm..  WWee  aallssoo  rreeqquueesstt  tthhaatt  wwee  mmaayy  kkiinnddllyy  bbee  pprroovviiddeedd  wwiitthh  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  ddiissccuussss  tthhee  
ddeemmaannddss  ccoonnttaaiinneedd  iinn  tthhiiss  mmeemmoorraanndduumm..  
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy  
  

  
  
  
  
[[AAnniimmeesshh  CChhaannddrraa  MMiittrraa]]  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  
 
 
 
 
 
 
 
 


