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TToo,,  
  

SShhrrii  AA..  RRoobbeerrtt  JJ..  RRaavvii  
CCMMDD,,  BBSSNNLL  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaavvaann  
JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100000011  
  

SSuubb::  --  UUnniillaatteerraall  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  OOrrggaanniissaattiioonnaall  RReessttrruuccttuurree  iinn  BBSSNNLL  wwiitthhoouutt  ddiissccuussssiioonn  wwiitthh  tthhee  RReeccooggnniisseedd  
UUnniioonnss  aanndd  AAssssoocciiaattiioonnss  ––  BBSSNNLLEEUU''ss  ssttrroonngg  ooppppoossiittiioonn  ttoo  tthhee  rreessttrruuccttuurriinngg  ooff  tthhee  UUttttaarraakkhhaanndd  CCiirrccllee  aanndd  
ddeemmaanndd  ffoorr  iittss  iimmmmeeddiiaattee  rroollllbbaacckk  ––  rreegg..  

  

RReeff::  --  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  LLeetttteerr  NNoo..  BBSSNNLLCCOO--RRSSTTGG//1155((1144))//11//22002266--RRSSTTGG  ddaatteedd  0044--0077--22002266..  
  

SSiirr,,  
  

WWiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  tthhee  aabboovvee,,  BBSSNNLLEEUU  eexxpprreesssseess  iittss  ssttrroonngg  ooppppoossiittiioonn  ttoo  tthhee  uunniillaatteerraall  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  
OOrrggaanniissaattiioonnaall  RReessttrruuccttuurree  iinn  BBSSNNLL  wwiitthhoouutt  aannyy  ddiissccuussssiioonn  wwiitthh  tthhee  RReeccooggnniisseedd  UUnniioonnss  aanndd  AAssssoocciiaattiioonnss..  
  

IItt  iiss  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  BBSSNNLL  hhaass  ssppeenntt  ₹₹113311..1166  ccrroorree  oonn  eennggaaggiinngg  tthhee  BBoossttoonn  CCoonnssuullttiinngg  GGrroouupp  ((BBCCGG)),,  wwhhoossee  
rreeccoommmmeennddaattiioonnss  hhaavvee  lleedd  ttoo  tthhee  iinnttrroodduuccttiioonn  ooff  aa  ssiixx--lleevveell  ((LL11––LL66))  ggeeooggrraapphhyy--bbaasseedd  oorrggaanniissaattiioonnaall  ssttrruuccttuurree..  TThhiiss  iiss  nnoott  
tthhee  ffiirrsstt  rreessttrruuccttuurriinngg  eexxeerrcciissee  iinn  BBSSNNLL..  SSiimmiillaarr  rreessttrruuccttuurriinngg  iinniittiiaattiivveess  hhaavvee  bbeeeenn  iimmpplleemmeenntteedd  iinn  tthhee  ppaasstt,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  
ccoonnvveerrssiioonn  ooff  SSSSAAss  iinnttoo  BBAAss  aanndd  OOAAss..  HHoowweevveerr,,  nnoonnee  ooff  tthheessee  eexxeerrcciisseess  hhaass  aaddddrreesssseedd  tthhee  rreeaall  cchhaalllleennggeess  ccoonnffrroonnttiinngg  
tthhee  CCoommppaannyy..  
  

TThhee  eexxppeerriieennccee  ooff  eemmppllooyyeeeess  cclleeaarrllyy  eessttaabblliisshheess  tthhaatt  rreeppeeaatteedd  oorrggaanniissaattiioonnaall  rreessttrruuccttuurriinngg,,  bbyy  iittsseellff,,  ccaannnnoott  rreevviivvee  BBSSNNLL..  
TThhee  CCoommppaannyy''ss  pprroobblleemmss  ddoo  nnoott  aarriissee  ffrroomm  iittss  oorrggaanniissaattiioonnaall  ssttrruuccttuurree  bbuutt  ffrroomm  tthhee  ccoonnttiinnuuiinngg  ddeetteerriioorraattiioonn  iinn  sseerrvviiccee  
qquuaalliittyy,,  ppoolliiccyy  ddiissccrriimmiinnaattiioonn  aanndd  aaccuuttee  sshhoorrttaaggee  ooff  mmaannppoowweerr..  
  

DDeessppiittee  tthhee  rroolllloouutt  ooff  44GG  sseerrvviicceess,,  BBSSNNLL''ss  mmoobbiillee  mmaarrkkeett  sshhaarree  hhaass  rreeppoorrtteeddllyy  ddeecclliinneedd  ffrroomm  88..0088%%  iinn  DDeecceemmbbeerr  22002244  ttoo  
77..3311%%,,  wwhhiillee  pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss  ccoonnttiinnuuee  ttoo  eexxppaanndd..  TThhiiss  cclleeaarrllyy  iinnddiiccaatteess  tthhaatt  ccoossmmeettiicc  ssttrruuccttuurraall  cchhaannggeess  ccaannnnoott  
ssuubbssttiittuuttee  ffoorr  qquuaalliittyy  tteelleeccoomm  sseerrvviicceess..  TThhee  ddeenniiaall  ooff  aa  lleevveell  ppllaayyiinngg  ffiieelldd  iinn  pprrooccuurriinngg  pprroovveenn  44GG  tteecchhnnoollooggyy,,  iinnaaddeeqquuaattee  
rroolllloouutt  ooff  44GG  BBTTSSss  aanndd  tthhee  ddeellaayy  iinn  llaauunncchhiinngg  55GG  sseerrvviicceess  hhaavvee  sseerriioouussllyy  aaffffeecctteedd  BBSSNNLL''ss  ccoommppeettiittiivveenneessss  aanndd  ccuussttoommeerr  
ccoonnffiiddeennccee..  
  

BBSSNNLLEEUU  ssttrroonnggllyy  ooppppoosseess  tthhee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ffoorr  ssttaaffff  rreedduuccttiioonn  aanndd  tthhee  ddeecciissiioonn  nnoott  ttoo  uunnddeerrttaakkee  ffrreesshh  rreeccrruuiittmmeenntt..  
WWeeaakkeenniinngg  tthhee  wwoorrkkffoorrccee  wwiillll  oonnllyy  ffuurrtthheerr  aaffffeecctt  sseerrvviiccee  qquuaalliittyy  aanndd  tthhee  CCoommppaannyy''ss  rreevviivvaall..  AA  ssttrroonngg  BBSSNNLL  ccaann  bbee  bbuuiilltt  
oonnllyy  bbyy  ssttrreennggtthheenniinngg  iittss  nneettwwoorrkk,,  iimmpprroovviinngg  sseerrvviiccee  qquuaalliittyy  aanndd  eennssuurriinngg  aaddeeqquuaattee  mmaannppoowweerr..  TThhee  eemmppllooyyeeeess  ooff  BBSSNNLL  
hhaavvee  mmaaddee  iimmmmeennssee  ssaaccrriiffiicceess  ttoo  kkeeeepp  tthhiiss  ppuubblliicc  sseeccttoorr  ccoommppaannyy  aalliivvee  dduurriinngg  ddiiffffiiccuulltt  ttiimmeess..  TThheeiirr  rreepprreesseennttaattiivveess  
ccaannnnoott  bbee  kkeepptt  oouutt  ooff  ddeecciissiioonnss  tthhaatt  hhaavvee  ffaarr--rreeaacchhiinngg  ccoonnsseeqquueenncceess  ffoorr  tthhee  ffuuttuurree  ooff  tthhee  CCoommppaannyy..  
  

RReecceennttllyy,,  iitt  hhaass  ccoommee  ttoo  oouurr  nnoottiiccee  tthhaatt  tthhee  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee  iissssuueedd  aann  aaddmmiinniissttrraattiivvee  oorrddeerr  oonn  0044tthh  JJuullyy,,  22002266,,  ffoorr  tthhee  
rreessttrruuccttuurriinngg  ooff  tthhee  UUttttaarraakkhhaanndd  CCiirrccllee..  AAlltthhoouugghh  iitt  hhaass  bbeeeenn  tteerrmmeedd  tthhee  ""UUttttaarraakkhhaanndd  PPiilloott  PPrroojjeecctt,,""  tthhee  eennttiirree  ssttaaffff  
ssiiddee  ooff  tthhee  UUttttaarraakkhhaanndd  CCiirrccllee  hhaass  ssttrroonnggllyy  rreeaacctteedd  aaggaaiinnsstt  tthhiiss  uunniillaatteerraall  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt..  TThheeyy  hhaavvee  
aallrreeaaddyy  ccoonnvveeyyeedd  tthheeiirr  ssttrroonngg  rreesseennttmmeenntt  ttoo  tthhee  CChhiieeff  GGeenneerraall  MMaannaaggeerr,,  UUttttaarraakkhhaanndd  CCiirrccllee..  UUnnddeerr  tthheessee  cciirrccuummssttaanncceess,,  
BBSSNNLLEEUU  ssttrroonnggllyy  ddeemmaannddss  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  rroollllbbaacckk  ooff  tthhee  OOrrggaanniissaattiioonnaall  RReessttrruuccttuurree  ccoommmmuunniiccaatteedd  tthhrroouugghh  tthhee  aabboovvee--
cciitteedd  lleetttteerr..  WWee  aallssoo  ddeemmaanndd  tthhaatt  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  hhoolldd  mmeeaanniinnggffuull  ddiissccuussssiioonnss  wwiitthh  tthhee  RReeccooggnniisseedd  UUnniioonnss  aanndd  
AAssssoocciiaattiioonnss  ttoo  eevvoollvvee  pprraaccttiiccaall  mmeeaassuurreess  ffoorr  iimmpprroovviinngg  sseerrvviiccee  qquuaalliittyy,,  pprrootteeccttiinngg  eemmppllooyymmeenntt  aanndd  eennssuurriinngg  tthhee  lloonngg--
tteerrmm  rreevviivvaall  ooff  BBSSNNLL..  

  

TThhaannkkiinngg  yyoouu..  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  

  
  

  
  

[[AAnniimmeesshh  CChhaannddrraa  MMiittrraa]]  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  

CCooppyy  ttoo::  DDrr..  KKaallyyaann  SSaaggaarr  NNiippppaannii,,  DDiirreeccttoorr  ((HHRR)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100000011  


